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SERVICE UND WARTUNG
FÜR IHRE LADEINFRASTRUKTUR

Planbar. Verfügbar. Transparent. 
Das sind Ihre Vorteile mit unseren Service- und Wartungs-Paketen.

Regelmäßige Wartungen Ihrer Ladeinfrastruktur sind gesetzlich vorgeschrieben. Mit
elexon haben Sie einen erfahrenen Partner an Ihrer Seite, der die Wartungen
professionell, termingerecht und gesetzeskonform durchführt. Vertrauen Sie unserer
Expertise, um die Sicherheit und Zuverlässigkeit Ihrer Ladeinfrastruktur dauerhaft zu
gewährleisten.  
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Premium - Paket:

1st Level Response Time auf Ticket: 
innerhalb von 2 Arbeitsstunden ab Ticketeingang*
   

Inklusive proaktivem Monitoring & Hotline:
innerhalb von 5 - 22 Uhr 
  

Time to repair im Onsite Service*: 
next business day bei Ticketeingang vor 10:00 Uhr 

Optionale kostenpflichtige Zusatzleistungen:
     + Erweiterung proaktives Monitoring 24/7 

Vor allem für Kunden, die Ihre Ladestationen
als Betriebsmittel nutzen (z.B. Logistiker)

*gilt nicht bei Havarie-Schäden

Montag-Freitag 7-18 Uhr

*gilt nicht bei Havarie-Schäden

Basis - Paket

Vor allem für Kunden, die Ladeparks für
Mitarbeiterladen errichten

Response Time* auf Ticket: 
innerhalb von 6 Arbeitsstunden ab Ticketeingang 
  

Time to repair im Onsite Service: 
5 Werktage ab Ticketeingang*
   

Optionale kostenpflichtige Zusatzleistungen:
    + Proaktives Monitoring 
    + Hotline 
    + Erweiterung Proaktives Monitoring & Hotline 
       (5 - 22 Uhr)
     

Montag-Freitag 8-17 Uhr

Premium - Paket

*gilt nicht bei Havarie-Schäden

+ Verschleiß der Komponenten durch die Witterung
   

+ Sicherheit der Nutzenden
    

+ Sicherstellung der hohen Verfügbarkeit und
   damit der Wirtschaftlichkeit
   

+ Verlängert die Lebensdauer der Ladestationen

Warum Wartung ?

Service Level Agreements

Telefon: +49 241 894363-0
sales@elexon-charging.com
www.elexon-charging.com

Sichern Sie sich sorgenfreie Wartung mit unseren maßgeschneiderten Service- und Wartungsverträgen!
Mit unserem umfassenden Servicesupport sind Sie bei Fragen und Problemen jederzeit bestens betreut.
Die Kombination aus Service und Wartung sorgt für maximale Sicherheit, minimale Ausfallzeiten und ein
sorgenfreies Ladeerlebnis. 
Überlassen Sie die wiederkehrenden Wartungsaufgaben den Experten und erfüllen Sie Ihre gesetzlich
vorgeschriebenen Intervalle ganz bequem. Mit unseren zwei attraktiven Paketen (dem Basis- und dem
Premium-Plan) finden Sie garantiert die perfekte Lösung für Ihre Bedürfnisse. 
Profitieren Sie von transparenten, übersichtlichen Dokumentationen, die im Anschluss an die
Überprüfung für Sie bereitstehen. So bleiben Sie stets auf der sicheren Seite und können sich voll auf Ihr
Kerngeschäft konzentrieren. 

+ Ladestationen unterliegen der Norm DIN
   VDE 0105-100 (Rahmen für die Wartung der
   Ladesäulen) und DGUV V3 - im gewerblichen 
   Umfeld
   

+ Geltungsbereich der Gewährleistungsansprüche 

Service-Pakete sind grundsätzlich nur in Kombination mit Wartungsrahmenvertrag abschließbar
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