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Unternehmenspolitik

Wir bei der Elexon GmbH verpflichten uns ein integriertes Managementsystem (IMS) mit
entsprechenden Zielen und definierten Prozessen anzuwenden und zu verfolgen, wobei die
relevante gesetzliche und ISO-Norm-Anforderungen erfiillt werden. Dazu gehdren die Gesetze
und Vorschriften in Bezug auf Arbeits- und Produktsicherheit, Eichrecht, Qualitit, Energie und
Umwelt, sowie die Kundenanforderungen.

Ebenfalls ist eine fortlaufende Verbesserung unseres IMS Anhand des PDCA-Zyklus zu

implementieren. Dafiir werden Risiken und Chancen bei externen und internen Aspekten
das bestimmt, interne Audits durchgefiihrt und die Kundenzufriedenheit sowie

Managementsystem bewertet.
Wir fordern das Verantwortungsbewusstsein unserer Mitarbeiter durch regelméfige

Informationen und Schulungen. Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht bei der Erfiillung der internen
und externen Anforderungen in seinem Einflussbereich hinzuwirken.

Wir sind bewusst unserer Verantwortung fiir die Umwelt, deswegen setzen wir uns aktiv fiir

den Schutz und die nachhaltige Nutzung von natiirlichen Ressourcen ein. Wir identifizieren und
reduzieren unsere Umweltauswirkungen, um unsere Umweltbelastungen zu minimieren und
unsere Umweltleistung stindig zu verbessern.

Die Qualitit unserer Produkte und Dienstleistungen wird durch qualifizierte Mitarbeiter

unterstiitz. Fortbildungen und Weiterbildungen werden angeboten und notwendige Ressourcen
werden zur Verfiigung gestellt. Auftretende Fehler werden analysiert, um entsprechende
Maflnahmen einzuleiten.

Unsere Interessierte Parteien werden in unseren Arbeitsaktivititen einbezogen, eine offene und

transparente Kommunikation wird gelebt. Hohe Erreichbarkeit, kurzen Reaktionszeiten und
Flexibilitdt differenzieren uns.

Zur Unternehmenspolitik wurden folgende Leitsitze aufgestellt:

¢ Die Kundenzufriedenheit hat hochste Prioritat

* FEine hohe Qualitit unserer Produkte und Dienstleistungen, sowie die Rentabilitit unser

Geschift auf Basis eines verantwortungsbewussten Ressourcenmanagements sind

besonders wichtig

Standige Verbesserungsprozesse werden gefordert, verfolgt und implementiert

» Jeder Mitarbeiter trdgt in seinem Bereich dazu bei, dass die Unternehmensziele erreicht
werden

» Die Bearbeitung von Anfragen, Angebote und Reklamationen erfolgt immer schnell und
freundlich

* Die Professionalitét, Teamfahigkeit, Freundlichkeit und das Einhalten unseres Wortes sind
unsere Werte
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